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Déclaration de confidentialité pour la prise de con-
tact des (futurs) conducteurs militaires 

Vous entrez en contact avec la TRAVECO Transporte AG (ci-après TRAVECO), une filiale de fenaco société 
coopérative (ci-après fenaco). Nous, fenaco société coopérative et l’ensemble des entreprises et unités d’ac-
tivité appartenant à fenaco société coopérative, prenons très au sérieux la protection de vos données per-
sonnelles et respectons rigoureusement toutes les lois et prescriptions relatives à la protection des données 
en vigueur en Suisse (loi fédérale sur la protection des données, LPD). La présente déclaration vous donne 
un aperçu de la façon dont nous assurons la protection des données, de la nature des données traitées et 
du but de ce traitement. 

 
Qui a accès à vos données ? 

Les collaborateurs de TRAVECO qui traitent les demandes et les requêtes des (futurs) conducteurs mili-
taires ont accès à vos données. Il s'agit notamment des collaborateurs des départements Marketing & Com-
munication et Personnel. Si le contact débouche sur une candidature, les explications suivantes s'appliquent 
également : 
 
L’Unité de prestations Ressources humaines de fenaco société coopérative fournit des prestations en rap-
port avec la procédure de candidature et la gestion du personnel pour l’ensemble des unités et sociétés de 
fenaco. Les HR Business Partners de l'unité concernée, le supérieur hiérarchique responsable et les colla-
borateurs chargés de traiter la réception des candidatures de l'unité auprès de laquelle vous postulez ont 
donc accès à vos données. 
 
Dans le cadre du support et de la maintenance du système, il est possible que des spécialistes de notre par-
tenaire de logiciel aient également accès à vos données. Toutefois, nous ne leur confions en aucun cas le 
traitement de vos données. 

 
Consentement 

En nous contactant, vous acceptez explicitement que vos données soient traitées par fenaco société coopé-
rative conformément à la présente déclaration de protection des données. 
 
Responsabilités 
Responsable du traitement : 
TRAVECO Transporte AG, Marketing & Kommunikation, Kornfeldstrasse 4, 6210 Sursee 
Tel.: +41 58 433 59 00, marketing@traveco.ch 
 
Conseiller à la protection des données de fenaco société coopérative : 
fenaco société coopérative, conseiller à la protection des données, Allee 1A, 6210 Sursee,  
datenschutz@fenaco.com 
 

Quelles catégories de données traitons-nous  

En nous contactant, vous nous fournissez vos données personnelles. Il s'agit notamment de votre nom, de 
votre adresse et de vos coordonnées (e-mail, téléphone) ainsi que d'autres informations que vous nous avez 
transmises. Si le contact débouche sur une candidature, les données comprennent également les docu-
ments de candidature (lettre de motivation, CV, certificats). 
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Objectif du traitement 

Nous souhaitons rester en contact avec vous et répondre à vos demandes individuelles. Nous traitons donc 
les données personnelles pour communiquer avec vous, par ex. pour répondre à vos demandes, vous en-
voyer un colis militaire et maintenir le contact. Vos données ne sont en aucun cas transmises à des entre-
prises ou personnes en dehors de fenaco. Toutefois, l'entreprise chargée de l'envoi d'un colis militaire ou 
d'une lettre (La Poste Suisse SA) peut reconnaître et saisir votre nom et votre adresse. Les données peu-
vent être traitées au sein de fenaco à des fins statistiques (p. ex. reporting). Pour ce faire, les données sont 
préalablement anonymisées, de sorte qu'il soit impossible de les associer à la personne concernée lors de 
leur traitement et d'une éventuelle publication des résultats.  

 
Base juridique du traitement 

En nous contactant, vous donnez votre accord pour le traitement de vos données et vous acceptez la pré-
sente déclaration de confidentialité.  

 
Comment vos données sont-elles protégées ? 

Vos données sont stockées exclusivement sur les serveurs de fenaco et, en cas de candidature ultérieure, 
également les serveurs du partenaire logiciel (Talentsoft GmbH, Spichernstrasse 6, 50667 Köln). Les ser-
veurs sont protégés grâce aux technologies les plus actuelles et à des mesures organisationnelles appro-
priées. fenaco et son partenaire logiciel ont signé une convention sur le traitement des données des com-
mandes. Cette convention régit l’utilisation appropriée et conforme à la loi de vos données. Elle décrit par 
ailleurs les mesures techniques et organisationnelles permettant de protéger les données de tout accès non 
autorisé. Enfin, la convention stipule que les données personnelles ne peuvent être utilisées que pour mener 
à bien le mandat de fenaco.  

 
Comment et où vos données sont-elles transmises ?  

Vous nous transmettez vos données par e-mail, formulaire web, WhatsApp ou téléphone. En fonction du ca-
nal que vous choisissez, toutes les informations et tous les documents sont transmis sous forme cryptée. 
Les données sont stockées exclusivement sur des serveurs de fenaco et, en cas de candidature ultérieure, 
sur le server de notre partenaire de logiciel. Le transfert des données est effectué de façon sécurisée grâce 
à l’activation automatique d’un chiffrement 256 bit. 

 
Quels sont vos droits en tant que personne concernée ?  

En fonction de la situation juridique, vous disposez notamment des droits des personnes concernées sui-
vants :  
 
a. Droit d’accès : 

Vous avez à tout moment le droit de formuler une demande de renseignements. En réponse, vous rece-
vrez des informations sur les données vous concernant qui figurent dans le fichier ainsi que d'autres in-
formations en rapport avec le au traitement de vos données. 
 

b. Rectification 
Si vous constatez que vos données sont incorrectes, vous pouvez exiger du responsale qu’il les corrige 
sans délai.  
 

c. Effacement : 
Si les conditions légales sont remplies, vous pouvez exiger que vos données soient effacées. Dans ce 
cas, les données vous concernant seront irrévocablement effacées. L'effacement a lieu dans la mesure 
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où il n'existe pas d'obligation légale de conserver les données ou si cela est nécessaire pour l'exécution 
du contrat.  
 
 

d. Droit de rétractation : 
Vous avez le droit de révoquer votre consentement à tout moment. La révocation du consentement n’af-
fecte par la légalité du traitement effectué sur la base du consentement jusqu’à la révocation. 
 

e. Droit à la restitution ou à la transmission des données 
Vous avez le droit de recevoir les données à caractère personnel vous concernant, que vous avez four-
nies au responsable, dans un format structuré, couramment utilisé et lisible par machine. Vous pouvez 
transmettre ces données à un autre responsable sans que le responsable initial n'y fasse obstacle. Cela 
s'applique si le traitement est basé sur le consentement ou s'il est effectué à l'aide de procédés automa-
tisés.  

 
Pour faire valoir vos droits, veuillez vous adresser aux coordonnées indiquées ci-dessous. 
 
TRAVECO Transporte AG, Marketing & Kommunikation, Kornfeldstrasse 4, 6210 Sursee 
marketing@traveco.ch, Telefon 058 433 59 00 

 
Combien de temps conservons-nous vos données ? 

Pour autant que vous ne souhaitiez pas explicitement que nous reprenions contact avec vous, vos données 
personnelles seront effacées six mois après la fin de l'école de recrues ou du service long. Si une nouvelle 
prise de contact est souhaitée, les données seront effacées dès qu'elles ne seront plus nécessaires au trai-
tement. Si le contact débouche sur une candidature, les explications suivantes s'appliquent également : 
 
Si vous êtes sélectionné(e) pour occuper un poste chez fenaco, vos données personnelles ainsi que les do-
cuments fournis, ou éventuellement un extrait de ceux-ci, seront ajoutés à votre dossier personnel. Si vous 
avez postulé mais que vous avez reçu une réponse négative, vos données et les documents fournis seront 
encore conservés pendant environ 6 mois après la clôture de la procédure de candidature, puis supprimés. 
Aucune communication n’est effectuée au sujet de de la suppression de vos données. Si vous avez postulé 
mais que nous ne pouvons pas vous proposer de poste adéquat à ce moment-là, nous conservons, avec 
votre accord, votre candidature en suspens dans notre Talent Pool. Dans ce cas, vous recevrez une notifica-
tion. Si vous n'êtes plus d'accord ou n'êtes plus intéressé, vous avez à tout moment la possibilité de nous le 
faire savoir par e-mail (job@traveco.ch) et vos données seront alors supprimées. Si vous nous autorisez à 
conserver votre candidature dans le Talent Pool, vos données seront conservées pendant 12 mois et seront 
ensuite supprimées. 

 
Version de la déclaration de confidentialité : 

La présente déclaration de confidentialité est entrée en vigueur, respectivement a été actualisée, le 1er mai 
2024. fenaco société coopérative se réserve le droit d'adapter cette déclaration de confidentialité en cas de 
modification des dispositions légales, des exigences commerciales ou des processus. 
 

 


